SMLUVNI PODMINKY

pro détske rekreacni pobyty (dale jen ,pobyt®) na letnich taborech Eldorado
a Prazanka (dale jen ,tabor):

1. Smluvni strany

a) Poradatel pobytu

- Prvni taborova z.s., se sidlem Pogernicka 62, 108 00 Praha 10, IC 26663155, DIC CZ26663155
(registrace spolku provedena MV pod ¢€.j.VS/1-1/57067/04-R ze dne 15.4.2004), zapsany ve
spolkovém rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. L 14598, pro pobyty v DT Eldorado

- TOP-tabory z.s., se sidlem Pogernicka 62, 108 00 Praha 10, IC 26579511, DIC CZ26579511
(registrace spolku provedena MV pod ¢€.j.VS/1-1/73506/08-R ze dne 11.11.2008), zapsany ve
spolkovém rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. L 19556, pro pobyty v DT Prazanka

(dale jen ,provozovatel)
a
b) Zakonny zastupce ditéte (dale jen ,objednatel®)

Tyto Smluvni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, vzniklé
na zakladé smluvniho vztahu, uzavieného mezi provozovatelem a objednatelem, jehoz pfedmétem
jsou détské rekreacni pobyty na letnich taborech Eldorado a PraZanka, uréené pro zdrave déti od 6
do 15 let*, které nevyzaduji zvlastni péci a jsou schopny se bez omezeni pfizpusobit taborovému
rezimu.

*\V pfipadé vyslovného udéleni vyjimky ze strany provozovatele (formou zaslani e-mailové pozvanky)
mohou rodiCe pfihlasit k pobytu i dité 16leté, které v dobé konani pobytu nedosahne véku 17 let —
v tomto pfipadé si vSak provozovatel vyhrazuje pravo na moznost pfedCasného ukonceni pobytu dle
€l. 6 bod a.5) téchto Smluvnich podminek. U takto pfihlaSenych déti zaroven nelze jakkoliv narokovat
spolecné umisténi s kamaradem.

Prava a povinnosti mezi objednatelem a provozovatelem, vzniklé ze smluvniho vztahu uvedeného
vySe, se fidi témito Smluvnimi podminkami.

2. Prihlaseni k pobytu

a) PrihlaSeni ditéte k pobytu probihd formou elektronické pfihlasky na internetovych strankach
www.TOP-tabory.cz. Po fadném a pravdivém vyplnéni vSech povinnych polozek formulare
elektronické pfihlasky objednatelem, v€etné aktivniho vyjadfeni souhlasu se znénim téchto Smluvnich
podminek (v podobé zaskrtnuti pfislusného policka pfihlaSovaciho formulafe), a nasledném
elektronickém odeslani provozovateli vznika v okamziku jeho doru€eni pfedbézna rezervace pobytu
s platnosti 3 pracovnich dnt. V pfipadé hrazeni pobytu tfeti stranou (zejména zaméstnavatelem
objednatele) na zakladé faktury, vystavené provozovatelem*, ma pfedbézna rezervace platnost do
data splatnosti této faktury.

* Z terminovych a provoznich davodu je moznost vystaveni faktury za pobyt ditéte na tabore od 1.
fijna do 10. ¢ervna. Po tomto terminu muze provozovatel vystavit objednateli na zakladé jeho zadosti
potvrzeni o ucCasti na détské rekreaci.



b) K uzavfeni smluvniho vztahu dochazi v okamziku potvrzeni pfedbézné rezervace objednatelem
formou uhrazeni rezervaCniho poplatku, zalohové Castky nebo plné ceny pobytu pfevodem na
bankovni ucCet provozovatele dle instrukci, které mu provozovatel pro tuto platbu poskytne. V pfipadé
hrazeni pobytu tfeti stranou (zejména zaméstnavatelem objednatele) vznikd smluvni vztah
v okamziku fadného uhrazeni faktury, vystavené provozovatelem. Po pfipsani platby na ucet
provozovatele za$le provozovatel objednateli elektronické potvrzeni o vzniku zavazné rezervace.

c) Vyhradné u pobytd, objednanych v ramci podzimniho predprodeje (tj. v obdobi od 28.9. do
31.12.2023), staci objednateli ke vzniku zavazné rezervace uhradit do 3 pracovnich dnl od odeslani
pfihlasky pouze rezervacni poplatek 1.000 K¢é. Zbyla ¢ast uhrady (do vySe zalohové platby, nebo
pIné ceny pobytu) je pak splatna do 29. unora 2024 — pokud by tento doplatek k rezervacnimu
poplatku nebyl ke stanovenému terminu objednatelem uhrazen, muze provozovatel tuto skutec¢nost
pokladat za zruSeni pobytu ze strany objednatele (viz €l. 5. Smluvnich podminek).

d) U pobytu, objednanych v ramci zimniho predprodeje (tj. v obdobi od 1.1. do 29.2.2024), staci
objednateli ke vzniku zavazné rezervace uhradit do 3 pracovnich dnl od odeslani pfihlasky pouze
rezervacni poplatek 2.000 K¢&. Zbyla ¢ast uhrady (do vySe zalohové platby, nebo plné ceny pobytu)
je pak splatna do 31. brezna 2024 — pokud by tento doplatek k rezervacnimu poplatku nebyl ke
stanovenému terminu objednatelem uhrazen, mize provozovatel tuto skute€nost pokladat za zruseni
pobytu ze strany objednatele (viz €l. 5. Smluvnich podminek).

e) U pobytl, objednanych v ramci jarniho predprodeje (tj. v obdobi od 1.3. do 30.4.2024), staci
objednateli ke vzniku zavazné rezervace uhradit do 3 pracovnich dnl od odeslani pfihlasky pouze
rezervacéni poplatek 3.000 K¢&. Zbyla ¢ast uhrady (do vySe zalohové platby, nebo plné ceny pobytu)
je pak splatna do 15. kvétna 2024 — pokud by tento doplatek k rezervacénimu poplatku nebyl ke
stanovenému terminu objednatelem uhrazen, mize provozovatel tuto skute¢nost pokladat za zruSeni
pobytu ze strany objednatele (viz €l. 5. Smluvnich podminek).

f) V pfipadé, Ze pfedbézna rezervace neni ve |haté 3 pracovnich dnu (nebo do terminu splatnosti
faktury) potvrzena ze strany objednatele uhradou rezervacniho poplatku (viz €l. 2.c - 2.e) Smluvnich
podminek), zalohové platby, Ci pIné ceny pobytu na ucet provozovatele, vyhrazuje si provozovatel
pravo predbéznou rezervaci bez nahrady zruSit a nabidnout pobyt jinému zajemci.

g) V pfipadé uhrady zalohovou ¢astkou se doplatek ceny pobytu (4.000 K& u dvoutydennich pobytu,
resp. 2.000 K¢ u pobytl tydennich) hradi v hotovosti pfi nastupu ditéte na tabore.

h) Provozovatel si vyhrazuje pravo nepotvrdit (Ci zrusit) rezervaci pobytu ditéte na zakladé negativnich
zkusSenosti s jeho chovanim v pfedchozich ro€nicich tabora. V pfipadé uhrady takto nepotvrzeného
(Ci zruSeného) pobytu objednatelem je provozovatel povinen poukazat uhrazenou platbu v pIné vysi
zpét na ucet objednatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu.

i) Provozovatel si vyhrazuje pravo akceptovat v jednom terminu maximalné 4 pfihlasky od jednoho
objednatele.

J) V pfipadé, Ze objednatel zaplati provozovateli za tentyz pobyt vicekrat, je povinen tuto skutecnost
provozovateli oznamit pisemné a dolozit ji kopiemi platebnich dokladl. Provozovatel vrati objednateli
chybné uhrazenou ¢astku, ponizenou o naklady (napf. bankovni poplatky), bezhotovostnim pfevodem
bez zbyteéného odkladu.

3. Rozsah a cena sluzeb

a) Cena pobytu ma charakter ceny smluvni. Rezervacni poplatek, zalohova platba, nebo pina cena
pobytu dle aktualniho ceniku na www.TOP-tabory.cz se povaZzuji za uhrazené v okamziku pfipsani
platby na ucet provozovatele.



b) Cena pobytu zahrnuje ubytovani (chatka, srub, nebo pokoj), stravovani (bé&zny stravovaci rezim -
provozovatel nemuize zajistit dietni rezim typu vegetariansky, bezlepkovy atp.) a pedagogicky a
zdravotnicky dozor v8ech ucastnikl tabora dle platnych legislativnich norem, vztahujicich se na
détské hromadné pobytové akce. Z ucasti ditéte na tabofe nevyplyva pro objednatele pravo na zadné
jiné plnéni a sluzby. Cena pobytu nezahrnuje dopravu, urazové pojisténi ditéte, regulacni poplatek
(v pfipadé potreby Iékafského oSetfeni) a poplatek z pobytu (pokud by byl obci v misté konani tabora
provozovateli uctovan).

c) Pokud je u vybraného terminu uvedena sourozenecka sleva (ij. 4. béh kazdého z taborl), rozumi
se tim sleva pro déti, které maji spoleCného alespon jednoho ze zakonnych zastupcu a shodné
pfijmeni. Sourozeneckou slevu nelze narokovat v pfipadé déti, které nejsou v dobé konani tabora v
peci svého zakonného zastupce a jejich pobyt probiha na zakladé hromadné objednavky.

d) Provozovatel si vyhrazuje moznost Upravy ceny jednotlivych béhu. V takovém pfipadé plati pro
objednatele cena, ktera byla na webu www.TOP-tabory.cz uvedena v okamziku odeslani
elektronickeé pfihlasky jeho ditéte.*

* Pokud je objednatelem v elektronické pfihlasce zvolen zpusob platby ,zaméstnavatelem — fakturou®
v kombinaci s pozadavkem vystaveni faktury az ,na zakladé objednavky, kterou zasle
zaméstnavatel®, vyhrazuje si provozovatel moznost uplatnit cenu, kterou ma objednany termin na
webu www.TOP-tabory.cz uvedenu v den doru€eni objednavky na vystaveni faktury provozovateli.

e) Elektronické zaslani faktury je ZDARMA, v pfipadé poZadavku na zaslani faktury postou
(doporu¢enym dopisem) uctuje provozovatel manipulacni poplatek ve vysi 140 K¢, splatny v hotovosti
pfi nastupu ditéte na tabore. Stejny manipulacni poplatek (140 K¢) uctuje provozovatel za kazdé
postovni zaslani pisemného materialu, vyzadaného objednatelem (napf. potvrzeni pobytu, potvrzeni
objednavky atd.), elektronické zaslani takového materialu je vZdy ZDARMA.

f) Charakter ubytovani odpovida stafi jednotlivych taborovych arealll. Ubytovaci jednotky jsou
vybaveny elektrickym osvétlenim, nikoliv elektrickymi zasuvkami.

g) Nastup na tabore je v den zahajeni objednaného béhu mezi 13 — 16 hodin. Stravovani zacina
vecefi. PFfi ukonceni pobytu si objednatel vyzvedne své dité na tabofe v den ukonceni objednaného
béhu mezi 9 — 11 hodin. Stravovani kon¢&i snidani.

h) Inflaéni dolozka

Objednatel bere na védomi, Zze pokud soucet hodnot pfirastkl spotfebitelskych cen k pfedchozimu
mésici (dale jen ,mira inflace®) ode dne objednani pobytu do jeho zahajeni piekroCi 5 %, je
provozovatel opravnén zohlednit tuto skuteCnost formou dodateéného navyseni ceny pobytu (dale jen
Luplatnéni inflaéni dolozky“) v adekvatni vySi, a to pfi dodrzeni nasledujicich podminek:

h.1) V pfipadé uplatnéni inflaéni dolozky nesmi provozovatelem provedené procento navyseni ceny
poukazu pFekro€it miru inflace za obdobi od objednani pobytu do jeho zahajeni a navySena cena
objednaného pobytu nesmi prfesahnout jeho aktualni cenu, uvedenou v ceniku na webu www.TOP-
tabory.cz k datu odeslani sdéleni o uplatnéni inflacni dolozky objednateli.

h.2) Provozovatel je povinen o pfipadném uplatnéni inflacni dolozky dle €l. 3.h) Smluvnich podminek
informovat objednatele nejpozdéji 21 dnl pfed zahajenim pobytu, a to formou zaslani informacéniho
e-mailu na adresu objednatele, uvedenou v elektronické pfihlasce ditéte.

h.3) V pfipadé, kdy by uplatnénim inflacni dolozky dle €l. 3.h) Smluvnich podminek doslo k navySeni
pavodni ceny objednaného pobytu o vice nez 8 %, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit bez
uplatnéni jakychkoliv storno poplatku. Takové odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen ucinit do
5 dnl od obdrzeni e-mailu s informaci o aktivaci inflani dolozky, a to elektronicky - e-mailem,
zaslanym na adresu info@TOP-tabory.cz (pfipadné pisemné, doporu¢enym dopisem na adresu
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provozovatele konkrétniho objednaného pobytu). Provozovatel je u takto zruSeného pobytu povinen
uhrazenou platbu poukazat v plné vySi zpét na ucet objednatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnu. Pokud se objednatel k uplatnéni inflani dolozky ve Ihuté 5 dnu nevyjadfi, je to pokladano
za jeho souhlas s navySenim ceny dle inflacni dolozky.

h.4) Pfi vypoctu celkove miry inflace ode dne objednani pobytu do jeho zahajeni se pro Ucely téchto
Smluvnich podminek vychazi z udaji Ceského statistického ufadu (www.czso.cz - Mira inflace
vyjadrena pfirdstkem indexu spotfebitelskych cen k pfedchozimu mésici).

h.5) V pfipadé navySeni ceny pobytu dle €l. 3.h) Smluvnich podminek bude rozdil mezi puvodni a
novou cenou pobytu feSen formou Upravy vyse hotovostniho doplatku pfi nastupu na tabore.

4. Zmény sluzeb

a) Provozovatel je opravnén zmeénit objekt konani tabora v pfipadech, které umysiné nezpusobil, tedy
nastanou-li okolnosti, které mu brani uskutecnit pobyt podle pfedem sjednanych podminek.

b) V pfipadé zmény objektu konani tadbora je provozovatel povinen oznamit objednateli tuto
skuteCnost bez zbytecného odkladu. Nesouhlasi-li objednatel s touto zménou, je opravnén do 5
pracovnich dna od jejiho oznameni provozovatelem smluvni vztah vypovédét, a to formou e-mailu,
zaslaného na adresu info@TOP-tabory.cz. V takovém pfipadé je provozovatel povinen uhrazenou
platbu poukazat v plné vysi zpét na ucet objednatele bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu.

¢) Rozhodne-li se objednatel po uzavfeni smluvniho vztahu pozadat provozovatele o zménu terminu
nebo mista pobytu, mize provozovatel pfi schvaleni tohoto poZadavku uplatnit cenu poukazu dle
pavodni objednavky.

5. ZruSeni pobytu objednatelem

a) Objednatel je opravnén zrusit smluvni vztah s provozovatelem pfed zahajenim pobytu Ci v jeho
prubéhu, a to elektronicky - e-mailem, zaslanym na adresu info@TOP-tabory.cz (pfipadné pisemné,
doporu¢enym dopisem na adresu provozovatele konkrétniho objednaného pobytu). Pro uréeni
terminu zruSeni je rozhodujici datum doruceni provozovateli.

b) Za zruSeni pobytu objednatelem je povazovano i neuhrazeni doplatku k rezervaénimu poplatku ve
stanoveném terminu (viz €l. 2.c) — 2.e) Smluvnich podminek), nebo zruSeni souhlasu objednatele se
zpracovanim osobnich udaju pred ukonéenim pobytu.

c) V pfipadé zruSeni zavazné rezervace objednatelem bude provozovatelem ucétovan storno poplatek
v nasledujici vysi:

10 % z celkové ceny daného béhu pfi zruSeni zavazné rezervace do 30.4.2024

20 % z celkové ceny daného béhu pfi zruSeni zavazné rezervace v terminu 1.5. - 15.5.2024
30 % z celkové ceny daného béhu pfi zruSeni zavazné rezervace v terminu 16.5. - 31.5.2024
40 % z celkové ceny daného béhu pfi zruseni zavazné rezervace v terminu 1.6. - 15.6.2024

V pfipadé zruSeni zavazné rezervace po 15. ¢ervnu 2024 odpovida storno poplatek vysi zalohové
platby daného béhu.

d) P¥i zajisténi vhodného nahradnika objednatelem se storno poplatek neuctuje. O takové vyméné
ucastnika rekrea¢niho pobytu je objednatel povinen uvédomit provozovatele nejpozdéji pét dnli pred
terminem zahajeni objednaného pobytu.
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e) V pfipadé pozdéjsiho nastupu ditéte na tabor nemuze objednatel uplatiiovat narok na financni
kompenzaci za neuskute¢nénou ¢ast pobytu.

f) Pfi pfed€asném odjezdu ditéte z tabora dle €l. 5 Smluvnich podminek muze objednatel uplatnit
narok vyhradné jen na proplaceni pomérné ¢asti stravovaciho limitu (130 Ké/den), a to v pfipadé, kdy
narokovana vratna Castka presahuje limit 400 Ké&. VySe vratné Castky za stravovaci limit se
vypocitava ode dne nasledujiciho po odjezdu ditéte z tabora, posledni jidlo (sobotni snidané) do ni
zahrnuto neni.

g) Provozovatel je povinen poukazat vratnou €astku na ucet objednatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnu od zruseni pobytu objednatelem.

6. Zruseni pobytu provozovatelem

a) Provozovatel maze zruSit smluvni vztah s objednatelem pfed zahajenim pobytu €i v jeho prubéhu
v nasledujicich pfipadech:

a.1) Pokud dité vazné narusuje pribéh pobytu, a to zejména zavaznym &i opakovanym poruSovanim
Taborového fadu (viz Priloha €. 1 Smluvnich podminek).

a.2) V pripadé, Ze dité nesplfiuje zdravotni, vékové, fyzické Ci psychické pozadavky pro ucast na
tabofe, urCeném pro pobyt zdravych déti, které nevyzaduji zvlastni péci a jsou schopny se bez
problému pfizpUsobit taborovému rezimu.

a.3) V pfipadé poskytnuti nespravnych ¢i neuplnych udaju objednatelem (napf. pfi vyplhovani
prihlasky)

a.4) V pfipadé nedodani kompletni dokumentace objednatelem pfi zahajeni pobytu, tj. objednatelem
podepsany a lékafem potvrzeny Dodatek elektronické pfihlasky (potvrzeni bezinfekénosti, Souhlas se
zpracovanim osobnich udaju) a kopie prukazky zdravotni pojistovny ditéte.

a.b) V pripadé 16letych uc€astniku pobytu, jimz byla provozovatelem pro ucast na tabore poskytnuta
vyjimka, si provozovatel vyhrazuje pravo na pfed€asné ukonceni pobytu, pokud by dité svym
chovanim &i pfistupem jakkoliv negativné ovliviiovalo pribéh pobytu, nebo jeho atmosféru. Smluvni
strany se shodly, Ze toto je pfitom vyhradné na posouzeni provozovatelem - objednatel tuto
skuteCnost akceptuje a vyslovné se vzdava moznosti takové rozhodnuti provozovatele jakkoliv
rozporovat, zpochybriovat ¢i napadat.

a.6) V pfipadé, kdy organy statni spravy vyhlasi v dobé pfed zahajenim tabora zvySena
protiepidemicka opatfeni pro oblast, do které spada trvalé bydlisté ditéte.

a.7) V pfipadé, kdy organy statni spravy neumozni konani hromadnych détskych zotavovacich akci
(napf. kvuli epidemické situaci).

a.8) V pfipadé nenadalych okolnosti, které vznikly bez zavinéni provozovatele a znemoziiuji zahajeni
nebo pokraovani konani tabora (tedy v disledku tzv. vy$Si moci).

b) V pfipadé zruSeni pobytu provozovatelem dle €l. 6 bod a.1) — a.6) Smluvnich podminek muze
objednatel uplatnit narok vyhradné pouze na proplaceni pomérné casti stravovaciho limitu (130
K&/den), a to v pfipadé, kdy narokovana vratna ¢astka presahuje limit 400 Ké&. VySe vratné Castky
za stravovaci limit se vypocitava ode dne nasledujiciho po odjezdu ditéte z tdbora, posledni jidlo
(sobotni snidané) do ni zahrnuto neni.

c) V pfipadé pred€asného ukonc&eni &i zruSeni pobytu dle €l. 6 bod a.7) Smluvnich podminek ma
objednatel narok na proplaceni pomérné ¢asti stravovaciho limitu (130 K&/den), pomérné &asti ceny
ubytovani (130 K¢&/den) a pomérné ¢asti nakladl na program (120 K&/den). VySe vratné Castky se



v tomto pfipadé vypocitava ode dne nasledujiciho po odjezdu ditéte z tabora, odjezdovy den (sobota)
do ni zahrnut neni.

d) V pfipadé neuskute¢néni pobytu dle €l. 6 bod a.8) Smluvnich podminek ma objednatel narok na
vraceni uhrazené castky v plné vysi.

e) V pfipadé zruseni pobytu provozovatelem dle €él. 6 bod a.1) — a.8) Smluvnich podminek se
objednatel zavazuje vyzvednout dité v misté konani tabora na své naklady, a to nejpozdéji do 24
hodin od telefonického oznameni provozovatele o zruSeni pobytu.

f) Provozovatel je povinen poukazat vratnou Castku na ucet objednatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeéji do &trnacti dnu od zruSeni pobytu provozovatelem.

7. Reklamace sluzeb

a) V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb v ramci pobytu neodpovida Smluvnim podminkam, nebo
platnym legislativhim normam, vztahujicim se na détské hromadné pobytoveé akce, vznika objednateli
pravo reklamace.

b) Objednatel je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bezodkladné, aby mohla byt zjednana okamzita
a ucinna naprava v prubéhu pobytu. Reklamaci je mozno provést osobné (pfi navstévé tabora),
elektronicky (e-mail: info@TOP-tabory.cz), nebo telefonicky (tel. 602-379-842).

c) Provozovatel je na zakladé opravnéné reklamace povinen zjednat okamzitou a uc¢innou napravu
bezprostfedné po obdrzeni takoveé reklamace ze strany objednatele.

8. DalSi ujednani

a) Objednatel prohlasuje, Ze jeho dité bylo ofkovano v souladu s platnou legislativou. V opacném
pfipadé se objednatel zavazuje uhradit provozovateli veSkeré pfipadné financni postihy, které by v
dUsledku nedodrzeni tohoto legislativniho pozadavku provozovateli vznikly.

b) V pfipadé, Ze v ramci vstupni zdravotni prohlidky pfi nastupu na tabor budou u ditéte zjistény
znamky akutniho onemocnéni (v€etné vyskytu vsi détské, nebo Zivych ¢ mrtvych hnid), vyhrazuje
si provozovatel pravo neprijmout dité k tAborovému pobytu az do plného uzdraveni (i ucinného
odstranéni pedikuldzy), a to bez moznosti uplatnéni jakychkoliv finanénich narokd ze strany
objednatele.

c) Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze mobilni telefony, stejné jako ,chytré hodiny®, uréené
k telefonovani, jsou v prubéhu taborového pobytu détem vydavany vyhradné na obdobi poledniho
klidu. Mimo tuto dobu jsou mobilni telefony déti uloZzeny v kancelafi tdbora, kde za né provozovatel
prejima odpovédnost.

d) Objednatel bere na védomi a souhlasi, ze pfechovavani jakychkoliv 1€kt u déti je v pribéhu pobytu
zakazano — objednatel se zavazuje veSkeré Iéky predat pfi nastupu na tabor pfimo taborovym
zdravotnikam.

e) Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze v pfipadé vyskytu vaznéjsi zdravotni komplikace (nemoc,
uraz) maze byt k pfevozu ditéte ke zdravotnimu oSetfeni k Iékafi ¢i do nemocnice pouzit soukromy
automobil, fizeny nékterym ze zdravotnikd, nebo ¢lenl vedeni tabora.

f) Provozovatel pfejima hmotnou odpovédnost pouze za cennosti (penize, elektroniku aj.), které dité
svéfilo do uschovy svému vedoucimu. Za ztratu Ci kradez cennosti, které si dité v prabéhu pobytu
ponechalo u sebe, nenese provozovatel odpovédnost.


mailto:info@TOP-tabory.cz

g) Provozovatel garantuje spole¢né umisténi do jednoho oddilu a chatky* vzdy pouze u té dvojice
déti, jejichz jména budou vzajemné uvedena v pfislusné kolonce jejich elektronickych pfihlasek.
Zaroven je ke spole€nému umisténi nezbytné, aby obé déti patfily do stejné vékové skupiny (6 — cca
11, ev. cca 11 - 15 let). Vzhledem ke snhaze o sestaveni vyrovnanych oddild nemuze provozovatel
zarucit spole¢né umisténi vétsiho poctu déti.

* SpoleCné ubytovani je na zakladé platné legislativni upravy mozné pouze u déti stejného pohlavi.

h) Dodate¢ny pozadavek na spole¢né umisténi dvou déti (€i zménu tohoto pozadavku, uvedeného v
pfihlaSce) musi objednatel sdélit provozovateli elektronicky (e-mailem na adresu info@TOP-
tabory.cz) nejpozdéji deset dnl pfed zahajenim pobytu. Na pozdéjSi pozadavky tohoto charakteru
nebude provozovatelem z technickych a organizacnich divodud bran zfetel.

i) Objednatel bere na védomi a souhlasi se skute€nosti, Ze v ramci provozu tabora probiha sprchovani
déti vzdy po oddilech podle pfedem daného rozpisu, pficemz na oddil vychazi sprchovani vzdy jednou
za 2 — 3 dny. V pfipadé starSich divek v obdobi zvySenych hygienickych narokd moznost
individualniho sprchovani dle potreby.

j) Objednatel bere na védomi, Zze mezi ZAKAZANE VYBAVENI v ramci pobytu patfi alkohol, drogy,
cigarety (vCetné elektronickych) a nahfivace tabaku (IQOS), doutniky, Zvykaci tabak a nikotinové
sacky, veskeré pfipravky s psychoaktivnimi latkami (napf. kratom, HHC ¢&i CBD), zbrané (vCetné
airsoftovych), pyrotechnika, €asopisy Ci jiné pfedméty s erotickou tématikou a dale téZ notebooky,
tablety, ipady a pfenosné videopfehravace, pfenosné reproduktory a televizni pfijimace.

k) Objednatel bere na védomi, Ze z ddvodu nevhodnosti pro détsky organismus neni v pribéhu tdbora
détem povolena konzumace napoju typu birell, radler, cider apod., stejné jako konzumace
energetickych drinkd. Z toho duavodu je vybavovani déti témito napoji nezadouci.

[) Objednatel bere na védomi, ze vzhledem Kk legislativnim pozadavkim na détské hromadné
zotavovaci akce nemohou déti v pribéhu pobytu konzumovat jiné pokrmy, nez vydava taborova
kuchyné. Dovoz ¢&i zasilani takovych pokrmu (napf. pizza, kebab ¢i produkty fastfoodovych fetézcu)
détem tudiz neni mozny.

m) Objednatel dava provozovateli souhlas s provedenim prohlidky osobnich véci svého ditéte v
pfipadé podezfeni na zavazné poruseni Taborového fadu (zejména se jedna o podezieni z kradeze
cizi véci, Ci drzeni zakazaného vybaveni — viz €l. 8.j) Smluvnich podminek.

n) Objednatel dava provozovateli souhlas s provedenim orientacni zkousky na pfitomnost alkoholu ¢i
drog v pfipadé, ze u jeho ditéte dojde ke vzniknu zavazného podezfeni na zasadni poruseni
Taborového fadu (uzivani Skodlivych latek — viz Pfiloha €. 1, Hlava VII).

0) Objednatel bere na védomi a souhlasi se skute¢nosti, Ze v ramci provozu tabora mohou byt déti
ze starSich oddilu (tj. cca 11 let a vice) zafazovany do dvouclennych no¢nich hlidek. Tyto hlidky se v
nocnich hodinach pohybuji vyhradné v prostoru taborového arealu, maximalni doba jedné hlidky je
70 minut. Déti se mohou noc¢ni hlidky zuCastnit nejvySe jedenkrat tydné.

p) Objednatel nese odpovédnost za Skody, které dité v dobé pobytu na tabofe umysiné &i z nedbalosti
zpUsobi na vybaveni rekreacniho zafizeni. V pfipadé finan€nich nakladi na opravu nebo vyménu
takto poSkozeného zafizeni se objednatel zavazuje vzniklou $kodu uhradit v hotovosti pfi ukonceni
pobytu.

g) Objednatel bere na védomi, ze vzhledem k psychice déti a dale z organizacnich, programovych a
protiepidemickych divodu neni mozné déti na tabore navstévovat.

r) K ukonceni taborového pobytu ditéte mize dojit vyhradné v doprovodu zakonného zastupce, nebo
na zakladé jim podepsaného pisemného souhlasu.



s) Objednatel bere na védomi, Zze pokud ditéti dorazi na tabor jakakoliv zasilka az po skonceni jeho
pobytu, je v pfipadé zajmu o jeji pfedani nutno vyzvednout si ji pfimo na tabore. Z divodu piné ¢asové
i organizacni vytizenosti v pribéhu letnich prazdnin nemulze provozovatel zajistit zpétné odesilani
takovych zasilek.

t) Provozovatel doporucuje objednateli uzavieni pojisténi, kryjiciho pfipadny storno poplatek, uraz,
nebo materialni Skodu (napf. rozbité bryle) pfi pobytu ditéte na tabofe, a to dle vlastniho
vybéru. Provozovatel ma uzavieno pojisSténi odpovédnosti, které kryje pfipadné Skodni udalosti,
vzniklé vyhradné jeho zavinénim.

9. Zavérecna ustanoveni

a) Objednatel pIlné wuznava elektronickou komunikaci s provozovatelem prostfednictvim
pfihlaSovaciho formulafe na webu www.TOP-tabory.cz a e-mailové korespondence, pfipadné
doplrikové telefonické komunikace.

b) Objednatel prohlasuje, Ze je z pozice zakonného zastupce opravnén jednat za ucCastnika pobytu
(dite).

c) Zaslanim fadné vyplnéné elektronické pfihlasky a potvrzenim rezervace pobytu formou uhrazeni
rezervacniho poplatku, zalohoveé €astky Ci pIné ceny pobytu bere objednatel na védomi a souhlasi se
Smluvnimi podminkami a Taborovym fadem (viz Pfiloha €. 1 Smluvnich podminek).

d) Objednatel souhlasi s pouzitim osobnich udaju svych &i svého ditéte v souladu se zakonem ¢&. 101/
2000 Sb., a to vylu¢éné pro potreby aktivit provozovatele.

e) Provozovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich dat objednatele &i jeho ditéte pred
nepovolanymi osobami.

f) Objednatel souhlasi s pfipadnym uzitim fotografii &i videozaznamu, zachycuijicich jeho dit&, v ramci
propagace tabora a aktivit sdruzeni TOP-tabory.cz.

g) Objednatel bere na védomi, ze v pribéhu pobytu mize provozovatel na svych internetovych
strankach ,nazivo®“ streamovat obrazovy pfenos déni v taborovém arealu, a to bez pofizovani
zaznamu.

h) Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu ¢i doplnéni téchto Smluvnich podminek, a to v pfipadé,
kdy by to vyzadovala zména Ci Uprava aktualni legislativy pro konani détskych zotavovacich akci. O
takovéto pfipadné zméné je provozovatel povinen informovat objednatele v dostateCném pfedstihu
pfed zahajenim pobytu.

i) V pripadé, Ze mezi objednatelem a provozovatelem dojde ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery
se nepodari vyresit vzdjemnou dohodou, m(iZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni  inspekce  (Ustfedni  inspektorat /  oddéleni ADR, Stépanska 44,
110 00 Praha 1 — e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).

j) Tyto smluvni podminky jsou platné od 28.9.2023 do 27.9.2024.

Prilohy: Pfiloha €. 1 — Taborovy fad


http://www.top-tabory.cz/
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https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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Pfiloha €. 1 Smluvnich podminek

TOP-tabory.cz: TABOROVY RAD

Hlava I.

Na tabor jsme vSichni pfijeli proto, abychom se tu méli dobre. Je tedy nutné chovat se tak, aby
ses mél dobfe nejen ty, ale i ostatni tabornici, vedouci a dalSi personal tabora. Pokud bys mél
pocit, Ze se ty, nebo kdokoliv dalsi na tdbofe dobfe nema, neboj se o tom fict tvému
vedoucimu nebo komukoliv z vedeni tabora.

Hlava ll.

Poslouchej a dodrzuj veskeré rady, doporuceni, pokyny a zakazy svého vedouciho a ¢&lent
vedeni tabora

Hlava lll.

Dodrzuj Taborovy fad, program dne, zasady slusného chovani a fadné hygieny

Hlava IV.

Nas tabor je tabor DETSKY — chovej se podle toho a véci, které jsou vyhrazeny pouze
dospélym, si nech na pozdéji...

Hlava V.

Kdyz uz s sebou na tabofe musi$ mit mobilni telefon, je ti kazdy den k dispozici vyhradné v
dobé poledniho klidu. Mimo tuto dobu jsou vSechny mobilni telefony uloZzeny u vedoucich,
takze tabor mlze plIné rucit za jejich bezpe€nou uschovu.

Hlava VI.

Ke vSem vécem v majetku tabora, k jeho pfisluSenstvi i k okolni pfirodé se chovej tak, aby po
tvém odjezdu zlstalo vSechno tak, jak bylo. V pfipadé zamérného poSkozeni ¢ehokoliv bude
vznikla Skoda uhrazena z tvého kapesného.

Hlava VII.

viiwv s

Skodlivych latek (cigarety, alkohol, drogy) a jejich uchovavani v tabore, opusténi oddilu nebo
prostoru tabora bez védomi vedouciho, kradez cizi véci nebo penéz a soustavné porusovani
pokynl téch, kdo t& maji na starost. V pfipadé takového provinéni mize nasledovat i tvé
vylou€eni z tabora.

Hlava XXII.

Jakékoliv stiznosti, protesty a namitky proti znéni Taborového fadu jsou zakazany, pokud je
vyslovné nepovoluje Taborovy fad.



